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(Equal Credit Opportunity Act)

 ･ , , , , , 
, , 

, 
-

 
(Truth in Lending Act)

 ･ 
 

 ･  
 Regulation Z
 Regulation M

(Consumer Leasing Act)
 ･ ,  

  -

 ･
(Fair Credit and Charge Card 

Disclosure Act)
 ･ -

  (Credit Practices Rule)
 ･  

 -

(Federal Trade Commission Act)
 ･  

 -

 
(Credit Repair Organization Act)

 ･ 
 -

 
(Fair Credit Reporting Act)

 ･  
-

 
(Fair Debt Collection Practices Act)

 ･  -

 
(Electronic Fund Transfer Act)

 ･   
Regulation E
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공   시14)

･ Cheque Holding Policy Disclosure Regulations
･ Complaint Information Regulations 
･ Cost of Borrowing Regulations
･ Disclosure of Charges Regulations
･ Disclosure of Interest Regulations
･ Disclosure on Account Opening by Telephone 

Request Regulations

･ Complaint Information Regulations
･ Cost of Borrowing Regulations
･ Credit Information Regulations 

보고 및 홍보
･ Notice of Branch Closure Regulations
･ Notices of Deposit Restrictions(Authorized 

Foreign Banks) Regulations 
･ Notices of Uninsured Deposits Regulations

영업준칙 및 
사회적 책임

･ Insurance Business Regulations
･ Prescribed Deposits(Banks without Deposit 

Insurance) Regulations
･ Public Accountability Statements Regulations

･ Public Accountability Statements 
Regulations 

금융소외지대 
해 소

･ Access to Basic Banking Services Regulations

-

-



-
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 ∙ 개인데이터가 수집될 때 수집목적 및 데이터운영자의 신원에 대한 정보를 받을 권리 

 ∙ 자신의 정보에의 접근 및 수정할 권리를 갖고 있다는 것을 통지받을 권리

 ∙ 데이터가 해당 데이터주체로부터 직접 입수되지 않는다고 할지라도 동 데이터에 관한 정보를 

제공받을 권리

 ∙ 다이렉트마케팅의 목적으로 자신의 정보가 이용되는 것을 반대할 수 있는 권리

 ∙ 순전히 자동데이터프로세싱에 의해 이루어지는 의사에게 불리하게 결정될 경우 이에 종속

되지 않을 수 있는 권리

 ∙ 법률에 의하여 보장된 권리가 침해되었을 경우 법원을 통해 피해를 구제받을 수 있는 권리
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 ∙mortgages and the selling of 
mortgages 

 ∙insurance and the selling of insurance 

 ∙bank, building society and  credit union 
savings accounts 

 ∙life assurance 

 ∙pensions 

 ∙investments

 ∙long term savings. 

∙second charge mortgage loans

∙buy-to-let mortgages

∙non-mortgage personal loans 
(including credit cards)
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은 행․비은행 13.8 34.5 37.9 40.8 56.8 74.0 88.6 103.8 117.3

증 권․투 신 7.6 7.2 7.2 2.6 4.4 5.2 7.7 7.4 9.2

보        험 46.8 43.7 51.6 35.2 33.1 45.4 77.4 89.7 94.2

계 68.2 85.4 96.8 78.6 94.3 124.5 173.6 200.9 220.8

․



․

은 행․비 은 행 7.1 7.5 10.9 20.1 39.3 45.1 35.9 30.3 20.7

증 권 ․ 투 신 2.6 3.2 2.3 2.8 2.7 2.5 2.0 3.0 2.1

보       험 8.2 9.4 10.9 11.2 13.7 16.9 21.6 27.5 25.5

계 17.9 20.1 24.1 34.1 55.7 64.5 59.5 60.9 48.3
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� 

’02

� 휴먼예금 찾아주기 운동
� 선이자 징수 관행 개선
� 신용카드 약관 개선
� 불합리한 수수료 폐지 및 개선

� 상호저축은행 경영공시제도 
개선

� 증권회사 경영공시의 실효성 제고 
� 증권회사 홈페이지를 통한 부당 

업무 관행 시정 조치
� 증권회사 경영지표 등 비교 공시

� 휴면보험금 관리제도 개선 
� 보험계약조회시스템 운영 
� 자동차보험료 회사별․상품별 

비교 공시
� 초과보험 해소를 위한 제도 개선 
� 생명보험의 직업별 위험률 개선 
� 보험금 신속지급을 위한 제도 개선

’03

� 대부업 조기 정착과 사금융 피해 
방지 
� 은행금리 및 수수료에 대한 

직접 비교공시 추진 
� 상품설명서 교부제도 추진
� 상호저축은행 표준약관 제정

� 비상장․비등록금융회사에 대한 
경영공시 강화 방안 추진

� 보험회사 종합정보 비교 공시 
� 공시이율제도 개선 

’04

� 은행대출모집인제도 개선 추진

 

� 증권회사의 회계투명성 확보 방안 � 보증보험회사의 연대보증제도  
개선 
� 보험회사의 연금지급안내방법 

개선 
� 장애등급분류표 개선 추진 

’05

� 비상장 은행의 경영공시 강화 
� 불법 가맹점에 대한 삼진아웃제
� 은행약관 개선방안 추진 
� 금융사고자금 지급정지시스템 

구축방안 마련

� 부동산펀드에 대한 운용실태 
점검 실시 

� 해약환급금 지급기준 및 표준 
이율 산출식 개선 
� 자동차보험 표준약관 개정 
� 방카슈랑스 부조리 신고센터 

활성화 방안 
� 보험회사의 자동갱신 특약 개선 
� 보험용어 개선 



� 

’06
� 전자금융거래 안전성 제고방안 

추진 
� 서민금융 119 서비스 개시

� 증권회사의 CMA업무실태 
� 증권투자 관련 서류 간소화 추진 
� KP거래의 고객보호 및 투명성 
강화 방안 추진

� 자동차보험제도 개선(대리운전)
� 통신수단을 이용한 보험모집 

가이드라인 마련 
� 홈쇼핑 보험대리점 직원교육 

실시 

’07

� 신용카드 회원 불법모집신고 
코너 설치 
� 주택담보대출 소비자보호방안 

시행 
 - 대출약관상에 금리변동가능성 

명시 자필서명
� 유사수신 행위 실태 분석 
� 대출상담자 조회시스템 구축 

완료
� 상호금융 여수신업무 모범안
� 신용카드 업무개선 
 - 포인트 관련 기본내용 약관 명시 
 - 여전대출모집인등록제도 추진

� 펀드 불완전판매 방지 종합대책 
추진 
� 환매조건부채권제도의 투자자 

보호 및 투명성 강화 
� 펀드투자자 불편해소방안 마련 
 - 투자위험요소 공시 개선방안 
 - 소비자편의 중심의 펀드 공시

체계 추진
 - 펀드와 다른 상품․서비스 연계 

판매에 대한 행위준칙 마련

� 보험상품 설명서제도(보험상품별 
표준상품설명서 마련)
� 보험상품 공시제도 강화(변액보험, 
주가지수연동형보험 등)
� 보험상품 허위 과장광고 및 부당 

모집행위 집중 점검 
� 보험금 지급내역 설명제도 
� 보험약관 개선 
� 변액보험 관련 제도 개선
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